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VBI

Hanneke de Wit

CPV GGZ NHN locatie
alkmaar

introductie

+ Sinds 3 jaar werkzaam binnen MCA als CPV

» Veel consulten m.b.t. fixatie

+ Altijd chaotisch beloop

* Onveilige situaties

* Verzoek om trainingen

» Weinig verantwoordelijkheids gevoel

» Groot ziekenhuis veel medewerkers

+ Ooit 2002 fixatie commissie aangesteld(doodgebloed)

Wie zijn probleem?
» Opdrachtgever arts/psychiater
» Verpleegkundigen
» Consulenten
» Bevoegd/bekwaam risico volle handeling?
 Ziekenhuis/directie/medische staf R v B

Oude situatie

1: organisatorisch:

v'VBI als neventaak managers

v'Geen codrdinatie, registratie
v'Protocollen niet klaar en onvindbaar
v'Afdelingen zelf verantwoordelijk voor VBI
2: praktisch

v'Ongeschoolde verpleegkundigen
v'Verouderde / kapotte/onveilige materialen

Plan van aanpak
* Knelpunten geinventariseerd

» Toenmalig manager aangesproken over
de situatie

» Contact gezocht met andere disciplines
VAR

b)Opleidings centrum MCA

c)Neurologie

d)Hoofd materialen
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Resultaat:

Manager geen tijd, VBI geen prioriteit.

» Scholing, alleen door opdracht van managers of
R v. Bestuur

» Ad hoc scholing en uitleg op de afdelingen gaan
geven

« Materialen regelmatig verwijderd echter zo weer
uit de oude doos gehaald bij nood

» Acute opname afdeling zeer gemotiveerd,
ingepland in scholing alle medewerkers.
Teamleider tevens VAR lid

» Hoofd materialen: zeer betrokken, voelt zich
verantwoordelijk voor leveren veilige materialen.

* Toename besef dat het niet op orde is.

De routing

+ Manager VBI verantwoordelijk gesteld voor ontbreken beleid.(gesteund
door inspectie rapport)

+ Probleem is voorgelegd aan Raad van bestuur met verzoek commissie
samen te stellen met de volgende leden:

Psychiater

Geriater

Onderwijsdeskundige

Materialen deskundige

Verpleegkundige

CPV

Lid VAR

manager

2009 installatie
commissie

RvB

Commissie VBI

Werkgroep
materialen

Werkwijze commissie
Directeur kwaliteit voorzitter

» Secretaresse, notulen, actie lijst, alle
secretariéle ondersteuning

* 1x p.m. vergadering
» Vaste agenda
* Adviezen aan raad van bestuur

 Voorzitters werkgroepen terugkoppelingen
en uitvoering opdrachten.

proces

* Quick scan door It- Fits

» Werkgroep scholing basis cursus voor 45
aandachtsvelders 4 dagen

» Werkgroep materialen opdracht. Alle materialen
vervangen, komen tot gestandaardiseerde
materialen en alternatieven. Centraal organiseren
distributie

» Documentbeheer: protocollen

. é{l/té)matisering: E- learning rapportage en telling

Jurist: bekijken op wettelijke kaders
» Folder actualiseren

Implementatie

* Protocollen zijn klaar

* Functie beschrijving VBI aandachtsvelders

* Handboek VBI klaar (dank aan Tim)

 Eerst scholing dan invoering (kennis,
kunde)

* Per afdeling 3 aandachtsvelders die
training on the job geven

» Materialen omruilen op de afdeling. Nood
kist (verzegeld) voor 5 punts fixatie alleen
aan geschoolde aandachtsvelders




Inhoud scholing

o les van de ziekenhuisjurist over de
WGBO, BOPZ, tuchtzaken m.b.t. VBI

o les over de inhoud van de functie,
toegestane materialen en de logistiek

o 2 uur skills lab 5 punts fixeren en hanteren
protocollen

o Casuistiek bespreken
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Huidige situatie

+ Alle afdelingen inmiddels
aandachtsvelders

+ Alle materialen zijn omgeruild en worden
centraal verspreid. Alleen goedgekeurde
materialen zijn op de afdeling.

» 4 terugkom dagen staan gepland voor de
aandachtsvelders

» Alternatieven worden bekeken, Posey,
fixatiestoel

« Apart protocol |.C. Kinderafdeling.




